POLITICA DE DIREITOS HUMANOS

O nosso compromisso

Na McDonald’s Corporation ("McDonald’s"), levamos a sério a nossa responsabilidade em
respeitar e promover os direitos humanos e atuar com as devidas diligéncias para evitar
violar os direitos humanos de outras pessoas e lidar com quaisquer impactos sobre os
direitos humanos, caso estes ocorram.

A McDonald’s compromete-se a respeitar os direitos humanos, tal como estipulado na
Declaragao Universal dos Direitos Humanos. A nossa Politica de direitos humanos
("Politica") € também orientada pelos Principios orientadores para as empresas e direitos
humanos das Nagdes Unidas, pela Carta Internacional dos Direitos Humanos e pelos
principios estipulados na Declaragdo da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) relativa
aos principios e direitos fundamentais no trabalho.

Esforcamo-nos por promover locais de trabalho seguros, inclusivos e respeitadores sempre
que fazemos negécios e por respeitar os direitos fundamentais dos funcionarios da
McDonald’s, que incluem: proibicdo da escravatura e trabalho infantil; liberdade de
associacao (ou ndo associagao) e negociagao coletiva; igualdade de oportunidades para
todos; um local de trabalho seguro e saudavel e proibicao de discriminagéo e assédio.
Sempre que a McDonald's possa afetar os direitos humanos de grupos particularmente
vulneraveis, como trabalhadores migrantes, povos indigenas, mulheres ou criangas,
também somos orientados por outras normas internacionais que detalham os seus direitos.

Esta Politica aplica-se a McDonald’s Corporation e as suas subsididrias maioritariamente
detidas pela mesma a nivel mundial. Incentivamos os franqueados a manter estes principios
e a adotar politicas semelhantes. Esta Politica deve ser lida juntamente com todas as
politicas e diretrizes relevantes da McDonald’s. As nossas Normas de Conduta Empresarial
incluem o nosso compromisso em respeitar os direitos humanos nos nossos locais de
trabalho e aplicam-se a todos os funcionarios da McDonald’s. O nosso Codigo de Conduta
dos Fornecedores inclui os requisitos em termos de direitos humanos para os fornecedores.
O nosso Compromisso para com as florestas aborda a desflorestagéo e os direitos
fundiarios das comunidades afetadas.

As estruturas juridicas que regem os direitos humanos, e o nivel de aplicagao, podem variar
amplamente nos paises onde operamos. Caso exista um conflito entre as normas nacionais
e internacionais, cumprimos a lei local ou nacional aplicavel, procurando formas de respeitar
internacionalmente os principios de direitos humanos.

Implementacio e recurso

Comprometemo-nos a reduzir o risco de violagdo dos direitos humanos através da
identificagdo, monitorizagao e resolugédo de quaisquer impactos sobre os direitos humanos
nos nossos funcionarios, causados por nds ou para os quais tenhamos contribuido.
Disponibilizamos acesso a recursos e incentivamos 0s N0ssos parceiros comerciais a
proceder da mesma forma. Encorajamos comunicacgdes abertas e honestas entre os nossos
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funcionarios e parceiros comerciais. Os funcionarios podem levantar questdes sobre os
direitos humanos ou denunciar potenciais violagdes dos direitos humanos ou violagdes reais
através de um conjunto de canais de denlncia, incluindo os Recursos Humanos ou o
Departamento de Conformidade Global. As denudncias recebidas pelo Departamento de
Conformidade Global de alegadas violagdes das Normas de Conduta Empresarial ou de
outras politicas da McDonald’s por funcionarios da McDonald’s sdo analisadas e abordadas
conforme apropriado. As alegadas violagdes da presente Politica também podem ser
denunciadas contactando a Linha de Integridade Empresarial da McDonald’s.

Nada nesta Politica pretende proibir os funcionarios de discutir salarios, termos ou outras
condigdes de trabalho, ou impedir o direito de cada funcionario de relatar situagdes
irregulares as autoridades governamentais, de acordo com a lei aplicavel. N&doimpediremos
processos de reclamagdes com base no Estado através do nosso sistema de funcionarios;
nao exigimos que os funcionarios renunciem ao direito de usar tais mecanismos externos
para participar na nossa linha direta.

N&o toleraremos qualquer retaliagado de qualquer tipo dirigida contra alguém que denuncia
um problema relacionado com a conformidade com esta Politica.

Administracdo, compromisso e denincia

Considera-se que os riscos de direitos humanos fazem parte dos processos continuos da
McDonald’s para identificar e avaliar riscos. A supervisdo ao nivel da diregdo sobre questdes
relacionadas com a gestéo de capital humano, incluindo os direitos humanos, é realizada
pela Comissao de Estratégias e Politicas Publicas do Conselho de Administracédo da
McDonald's. Os Recursos Humanos gerem esta Politica e trabalham com vérios
departamentos da empresa, incluindo os departamentos de Cadeia de Fornecimento Global
e Sustentabilidade e Assuntos Empresariais na sua implementacao diaria.

Comprometemo-nos a envolver-nos com as partes interessadas para entender as suas
perspetivas, melhorar a nossa monitorizagao, anélise ou corregdo de impactos sobre os
direitos humanos e entender melhor a evolugdo das nossas a¢des de apoio a esta Politica.
Comprometemo-nos também a comunicar quaisquer compromissos e esforcos
relacionados com os direitos humanos.

Reconhecemos que esta declaracdo de Politica deve ser um esforgo continuo. Requer um
trabalho continuo para avaliar as nossas praticas e a nossa abordagem, tendo em
consideracao as circunstancias globais em constante mudanga e um ambiente de politica
global em evolugéo. Dedicamo-nos a exemplificar a boa cidadania corporativa através do
Nnosso compromisso de respeitar os direitos humanos e do nosso compromisso mais
abrangente para com a sustentabilidade.
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