Respektovani lidskych prav
Vazeni kolegové ze spolec¢nosti McDonald's,

Cilem spoleénosti McDonald’s je nabizet skvélé jidlo a podporovat komunity.
Stredobodem tohoto ucelu je nas zavazek respektovat prava kazdého élena komunit,
ve kterych Zijeme, pracujeme a starame se o své zakazniky. Nase Zasady v oblasti
lidskych prav definuji jak vase prava, tak zavazek k respektovani prav ostatnich tim, ze
vytvarite bezpecné, respektujici a inkluzivni pracovisté na vSech mistech, kde
pusobime.

Stéalé zdokonalovani je zakotveno v DNA nasi spole¢nosti McDonald's a nase nové zasady v
oblasti prav Iépe zrcadli nas zavazek fesit zadsadni otazky, na které miizeme mit nejvétsi vliv.
Zakladem naseho pristupu jsou Obecné principy OSN (UNGP), coz je mezinarodné
uznavany rdmec, ktery stanovuje standardy pro zapojeni firem do aktivit proti poruSovani
lidskych prav.

Ve vSech oblastech nasi éinnosti zlstaneme vérni nasim hodnotdm a oéekavame, Ze nasi
obchodni partnefi, véetné fransizantli a dodavatel(, pfijmou a budou dodrZovat nase
zavazky tykajici se respektovani lidskych prav. V nasi snaze vytvéret prostredi, které
podporuje dlstojnost a respekt, budeme i nadale zapojovat zaméstnance a zic¢astnéné
strany s rliznorodym zazemim a zkuSenostmi, abychom objevili nové zpUsoby, jak rozvijet
naSe dalsi kroky na podporu téchto zasad.

Nepochybuji o tom, Ze s vasi podporou budeme i nadéle podnikat tak, abychom vsichni
mohli byt na nase plsobeni ve spolecnosti McDonald’s naleZité hrdi.
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Zasady v oblasti lidskych prav spoleénosti
McDonald's

Nas zavazek

Nasi ambici ve spole¢nosti McDonald's Corporation (dale jen ,McDonald's") je, aby lidska
prava byla soucasti kazdodenni ¢innosti spole¢nosti McDonald's, coz ndm umozni pinit
nas zavazek respektovat prava vSech lidi a komunit, ktefi vyrabéji, podavaji a konzumuiji
nase pokrmy.

Spole¢nost McDonald's se zavazala respektovat lidska prava stanovena ve VSeobecné
deklaraci lidskych prav a rozvijet a uplatriovat svj pfistup k lidskym praviim v souladu

s Obecnymi zasadami OSN v oblasti podnikéani a lidskych prav (UNGP). Respektujeme
prava a zasady uvedené v Mezinarodni listiné lidskych prav, Deklaraci Mezinarodni
organizace prace (ILO) o zakladnich zasadach a pravech pfi praci, Umluvé o odstranéni
véech forem diskriminace Zen a Umluvé o pravech dit&te a jsme signatafi Princip posileni
postaveni zen.

Rozsah a pokryti

Snazime se respektovat lidska prava, na kteréa se vztahuje VSeobecna deklarace. Pomoci
naseho procesu nalezité péce v oblasti lidskych prav identifikujeme oblasti zamérené na
lidska prava, které jsou sdélovany prostrednictvim nasich mechanism( pro podavéani zprav
o lidskych pravech. P¥i tvorbé této verze zasad byly identifikovany nasledujici oblasti
lidskych prav: Détska prace; soukromi dat; rozmanitost, rovnost a inkluzi (DEI); vzdélavani a
vytvareni pracovnich mist; i¢inné opravné prostredky; nucené prace; svoboda se
sdruzovat (Ci nesdruzovat) a kolektivné vyjednavat; pozemkova prava; diskriminace a
obtéZovani; pravo na dostate¢nou vyZzivu; Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci (BOZP);
pracovni podminky (smlouvy, pracovni doba, pfes¢asova prace, mzdy); a bezpe¢nost na
pracovisti. Proces identifikace oblasti zamérenych na lidskéa prava je dynamicky.
Respektujeme lidskéa prava uvedena ve VSeobecné deklaraci, a to i nad ramec oblasti
zamérenych na lidska prava.

Zvlasté se zamérujeme na identifikaci skupin, které mohou byt obzvlasteé zranitelné vici
negativnim dopadiim na lidska prava. Patfi sem migrujici pracovnici, domorodé
obyvatelstvo, Zeny, socialné znevyhodnéné mensinové komunity, osoby se zdravotnim
postiZzenim a déti a mladi lidé. Zavazujeme se podniknout vhodné kroky k respektovani



jejich prav. Snazime se podporovat bezpecnd, inkluzivni a respektujici pracovisté vSude
tam, kde pUisobime, a respektujeme zakladni prava véech zaméstnancl spolecnosti
McDonald's. Zakazujeme vyuzivani détské prace, obchodovani s lidmi a nucenou,
dluhovou nebo vézenskou praci.

Uvédomujeme si, Ze prirodni zdroje a Zivotni prostiredi maiji dlileZitou vazbu na uplatriovani
lidskych prav. Uplatiujeme komplexni pfistup, ktery respektuje pfirodni zdroje a Zivotni
prostredi, abychom podpofili komunity, které jsou na nich zavislé, a zajistili budoucnost
naseho podnikani. Snazime se zajistit, aby nase prace v oblasti pfirodnich zdroji a
zivotniho prostredi zohlednovala lidska prava.

Tyto zasady se vztahuji na spoleénost McDonald's Corporation a jeji vétSinove vlastnéné
dcefiné spole¢nosti po celém svété.

Uvédomujeme si také, Ze nasi obchodni partnefi, véetné fransizantl, smluvnich
pracovnikd a dodavatel(, mohou svymi aktivitami ovliviiovat dodrZzovani lidskych prév.
Snazime se spolupracovat s obchodnimi partnery, ktefi sdileji nase zavazky k lidskym
praviim, bezpecnosti a etice a dodrZovani predpis, a snazime se vyuZzivat nase obchodni
vztahy v souladu s UNGP k tomu, abychom je motivovali a podporovali k jednani v souladu
se zavazky stanovenymi v téchto zasadach. Ocekavame, Ze nasi obchodni partnefi budou
respektovat lidska prava, a motivujeme je k zavedeni obdobnych zasad.

Tyto zasady jsou dale uplatiovany v fadé souvisejicich zasad a pokyn( spole¢nosti
McDonald's. Nase Normy obchodniho chovani stanovuji zadvazek respektovat lidska prava
na nasich pracovistich, pficemz se vztahuji na vSechny zaméstnance spole¢nosti
McDonald's. NaSe Globalni standardy znacky plati pro spoleénost McDonald's, nase
vétsSinové vlastnéné dcefiné spolecnosti a franSizanty. Nase Zasady odpovédného a
etického naboru se vztahuji na spoleénost McDonald's, nasSe vétSinove vlastnéné dcefiné
spole¢nosti, fransSizanty a také na tfeti strany, které nasim jménem spravuji a/nebo
zaméstnavaji migranty. Nas Kodex chovani dodavatelll a standardy odpoveédnosti
dodavatell na pracovisti stanovuji pozadavky dodrzovani lidskych prav u dodavatel(. N&$
Zavazek tykajici se lesl se zabyva odlesnovanim a pozemkovymi pravy dotéenych komunit.

Nas pristup

V rdmci zavazku respektovat lidska prava ¢inime kroky k identifikaci skute¢nych nebo
potencialnich nepfiznivych dopadd na lidska prava, které pfimo ¢i nepfimo souvisi s nasimi
obchodnimi aktivitami nebo aktivitami nasich obchodnich partner(. K tomu vyuZzivame
systém naleZité péce a hodnoceni lidskych prav. Poté stanovujeme vhodné reakce na
identifikované dopady a rizika. Soucasti tohoto procesu muze byt rozvoj zasad a systému
prostfednictvim partnerstvi a spoluprace. Proces je podporovan internim a externim
zapojenim zainteresovanych stran.

Jsme si védomi, Ze nalezita péce v oblasti lidskych prav je nepretrZity a dynamicky proces.
Proto jsme zavedli systémy a postupy pro identifikaci a reakci na ménici se kontextové



faktory, které zvysuiji rizika pro lidska prava jednotlivcd. Pfi tom se snaZime zaclenit nazory
zainteresovanych stran a pravidelné kontrolovat geograficka rizika a rizika vyplyvajici
z konfliktd.

Naprava

Zavazali jsme se poskytovat nebo spolupracovat na prevenci, zmirnovani a naprave
neptiznivych dopadu na lidské prava. Prostfednictvim nasich obchodnich vztahd

se snazime podporovat nebo spolupracovat s obchodnimi partnery nebo jinymi osobami
pfi zmirnovani a napravé nepriznivych dopadd, které jsou spojeny se spole¢nosti
McDonald's.

Nase podnikani

Zaméstnanci, zdkaznici a dalSi zainteresované strany mohou podavat stiznosti tykajici se
lidskych prav prostfednictvim rlznych kanalG. To zahrnuje kontaktovani oddéleni lidskych
zdrojl nebo Globalni kancelaf pro dodrzovani predpist. Udajné poruseni téchto zasad Ize
také nahlasit kontaktovanim Linky obchodni integrity spole¢nosti McDonald's.

Nasi dodavatelé a partnefi

Ocekavame, zZe nasi dodavatelé zavedou G¢inné mechanismy pro podavani stiznosti na
problémy na pracovisti. Dodavatelé a jejich zaméstnanci maji k dispozici nasi Linku
obchodni integrity a kolegy z tymu Supplier Workplace Accountability (SWA). Oekavame,
Ze vSechny restaurace zavedou mechanismus hlaseni, ktery umozni postizenym osobam
vyjadrit své obavy.

Obecné zasady

Pravidelné hodnotime uc¢innost nasich kanall pro podavani stiznosti, abychom
identifikovali a Fesili problémy s dodrzovanim lidskych prav. To plati pro vSechny drzitele
prav véetné pracovnik(, zakaznikl, komunit a dalSich.

Nebudeme branit statnim procestim vyfizovani stiznosti prostfednictvim nasich systému
pro stiznosti zaméstnancl nebo jinych stiznosti; nepozadujeme, aby se zaméstnanci nebo
ostatni vzdali svého prava pouzivat takové externi mechanismy k upozorriovani na
problémy prostrednictvim jakéhokoli z nasich kanall pro stiznosti nebo napravu.

Nebudeme tolerovat Zaddnou formu odplaty namifenou proti komukoli, kdo nahlasi jakykoli
problém tykajici se lidskych prav nebo problém tykajici se dodrzovani téchto zasad. To
zahrnuje ochrance lidskych prav, ktefi by méli mit moznost vznést a vyjadfrit své obavy
ohledné naseho chovani nebo chovani nasich obchodnich partnerd. Od nasich
obchodnich partner( ocekavame stejny zavazek.



Zapojime se do kontaktu s drziteli lidskych prav a poskytneme bezpec¢né prostredi
umoznujici vyjadrit své obavy u spole¢nosti McDonald's.

Rizeni

Dohled nad zalezitostmi souvisejicimi s lidskymi pravy na Grovni pfedstavenstva zajistuje
Vybor pro udrzitelnost a firemni odpovédnost naSeho predstavenstva. Mezi vykonné
sponzory pracovni skupiny pro lidska prava patfi nas Global Chief Impact Officer, Global
Chief People Officer, Global Chief Supply Chain Officer a Global Chief Legal Officer. Tato
vykonné skupina podava pfimou zpravu nasemu generalnimu rediteli o lidskych pravech a
podle potreby sdili zpravy predstavenstvu a jeho vybortim.

Odbornici na lidska prava v ramci oddéleni Global Impact spravuji tyto zasady a vedou
vicefunkéni pracovni skupinu pro lidskéa prava.

Zavazujeme se spolupracovat se zainteresovanymi stranami, abychom porozuméli jejich
perspektivam, zlepsili naSe monitorovani, analyzu nebo napravu dopadt na lidska prava a
|épe porozuméli tomu, jak rozvijet nase ¢innosti podporujici tyto zasady.

Budouci iniciativy

Na$ pfistup k dodrzovani lidskych prav budeme pravidelné prezkoumavat. Identifikujeme
spolecné prileZitosti ke spolupraci s ostatnimi, véetné partnerskych spole¢nosti,
organizaci ob¢anské spolec¢nosti a verejnych organd, abychom pomohli fesit naroéné
problémy.

Budeme pravidelné sledovat pokrok v fizeni lidskych prav a zverfejfiovat o ném zpravy,atoi
v rozsahu pozadovaném zakonem.
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