Poszanowanie praw cztowieka

Szanowni Panstwo,

Celem McDonald’s jest zywienie i wspieranie spotecznosci. Kluczowe dla realizacji
tego celu jest nasze zobowigzanie do poszanowania praw wszystkich ludzi w
spotecznosciach, w ktorych zyjemy i pracujemy, oraz ktorym stuzymy. Nasza Polityka
dotyczaca praw cztowieka okresla Wasze prawa, a takze Wasza odpowiedzialnos¢ za
poszanowanie praw innych osob przez tworzenie bezpiecznych, petnych szacunku i
sprzyjajacych integracji miejsc pracy wszedzie tam, gdzie prowadzimy dziatalnosé.

Ciagte doskonalenie jest podstawa tego, kim jesteSmy jako McDonald's. Zaktualizowana
Polityka dotyczgca praw cztowieka lepiej odzwierciedla nasze zobowigzanie do
adresowania krytycznych kwestii, na ktére mamy najwiekszy wptyw. Nasze podejscie jest
zakorzenione w zasadach postepowania ONZ (UNGPs) - uznanych na catym $wiecie
ramach, ktére wyznaczajg standardy zaangazowania firm w dziatania na rzecz
przestrzegania praw cztowieka.

We wszystkim, co robimy, bedziemy nadal opierac¢ sie na naszych wartosciach.
Oczekujemy, ze nasi partnerzy biznesowi, w tym franczyzobiorcy, wykonawcy i dostawcy,
zaakceptuja nasze zobowiagzania w zakresie praw cztowieka i beda ich przestrzegac. Dazac
do stworzenia srodowiska promujacego godnos$¢ i szacunek, bedziemy nadal angazowaé
pracownikéw i interesariuszy o r6znym pochodzeniu i doswiadczeniach, aby odkrywaé
nowe sposoby na poprawe skutecznos$ci naszych dziatah wspierajacych te polityke.

Jestem przekonany, ze dzieki Waszemu wsparciu bedziemy nadal prowadzi¢ dziatalno$¢ w
sposob, ktory sprawi, ze wszyscy bedziemy dumni z bycia czeScig McDonald's.
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Polityka McDonald's dotyczaca praw cztowieka

Nasze zobowigzanie

Wizjg McDonald's Corporation (,McDonald's”) jest poszanowanie praw cztowieka w
codziennej dziatalno$ci McDonald's w celu wypetniania naszego zobowigzania do
przestrzegania praw wszystkich ludzi i spotecznosci zwigzanych z produkcja, podawaniem
i konsumpcja naszej zywnosci.

McDonald's zobowigzuje sie do przestrzegania praw cztowieka okre$lonych w
Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka, jak rowniez do rozwijania i wdrazania wtasnego
podejscia do praw cztowieka zgodnie z Zasadami postepowania ONZ dotyczacymi biznesu
i praw cztowieka (UNGPs). Szanujemy prawa i zasady zawarte w Miedzynarodowej Karcie
Praw Cztowieka, Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) w sprawie
podstawowych zasad i praw w pracy, Konwencji w sprawie likwidacji wszelkich form
dyskryminaciji kobiet oraz Konwencji o prawach dziecka i jesteémy sygnatariuszami Zasad
Wzmachniania Pozycji Kobiet.

Zakres i zasieg

Staramy sie przestrzega¢ prawa cztowieka objete Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka.
W ramach naszego procesu nalezytej starannosci w zakresie praw cztowieka
identyfikujemy obszary skupiajace sie na prawach cztowieka, a informacje o nich sa
przekazywane w ramach naszych procesow sprawozdawczo$ci w zakresie praw
cztowieka. Na etapie opracowywania niniejszej wersji Polityki, zidentyfikowane obszary
skupiajace sie na prawach cztowieka to: praca dzieci; prywatno$¢ danych; réznorodnos¢,
rébwnos¢ i integracja (DEI); edukacja i tworzenie miejsc pracy; skuteczne srodki naprawcze;
praca przymusowa; wolnos¢ zrzeszania sie (lub niezrzeszania sie) i prowadzenia negocjacji
zbiorowych; prawa do ziemi; dyskryminacja i molestowanie; odzywianie; BHP; warunki
pracy (umowy, godziny, nadgodziny, wynagrodzenia) oraz bezpieczenstwo w miejscu
pracy. Proces identyfikacji obszaréw, na ktérych skupiaja sie prawa cztowieka, jest
dynamiczny. Szanujemy prawa cztowieka, o ktérych mowa w Powszechnej Deklaracji Praw
Cztowieka.

Zwracamy szczeg6lng uwage na identyfikacje grup, ktére moga by¢ szczegolnie narazone
na nieprzestrzeganie praw cztowieka, uwzgledniajgc: migrantéw, ludno$c¢ rdzenna,
kobiety, mniejszosci znajdujace sie w niekorzystnej sytuacji spotecznej, osoby z



niepetnosprawnosciami, dzieci i mtodziez, oraz zobowigzujemy sie do podjecia
odpowiednich dziatah w celu poszanowania ich praw. Dazymy do tworzenia bezpiecznych,
sprzyjajacych integraciji i petnych szacunku miejsc pracy wszedzie tam, gdzie prowadzimy
dziatalno$¢, a takze szanujemy podstawowe prawa wszystkich pracownikéw McDonald's.
Zabraniamy korzystania z pracy dzieci, handlu ludZmi oraz pracy przymusowej, pracy w
zamian za utrzymanie i pracy wiezniow.

Uznajemy, ze zasoby naturalne i Srodowisko maja istotny zwiazek z prawami cztowieka.
Przyjmujemy kompleksowe podejScie do poszanowania zasobéw naturalnych i
Srodowiska, dla spotecznosci, ktore od nich zaleza, i dla przysztoSci naszej firmy. Dazymy
do tego, aby nasza dziatalno$¢ i wykorzystanie zasobéw naturalnych oraz srodowiska
uwzgledniaty kwestie praw cztowieka.

Niniejsza polityka ma zastosowanie do sp6tki McDonald's Corporation i jej spotek
zaleznych z wiekszo$ciowym udziatem na catym $wiecie.

Rozumiemy réwniez, ze przez swoja dziatalnos¢ nasi partnerzy biznesowi — w tym
franczyzobiorcy, wykonawcy i dostawcy — moga potencjalnie wptywac¢ na prawa
cztowieka. Dazymy do wspotpracowy z partnerami biznesowymi, ktérzy podzielaja nasze
zobowigzania w zakresie praw cztowieka, bezpieczehstwa i etyki oraz zgodnosci z
przepisami, a takze staramy sie wykorzystywac nasze relacje biznesowe, dostosowane do
zasad ONZ (UNGPs), aby zacheca¢ i wspiera¢ partneréw w dziataniu w sposéb zgodny ze
zobowigzaniami okreslonymi w niniejszej polityce. Oczekujemy, ze nasi partnerzy
biznesowi beda przestrzegaé praw cztowieka i zachecamy ich do przyjecia podobnej
polityki.

Polityka ta jest ponadto wspierana przez szereg odpowiednich polityk i wytycznych
McDonald's. Nasze Standardy postepowania w biznesie obejmujg nasze zobowigzanie do
poszanowania praw cztowieka w miejscu pracy i dotyczg wszystkich pracownikéw
McDonald's. Nasze globalne standardy (Global Brand Standards) majg zastosowanie do
McDonald's, naszych spotek zaleznych z wiekszo$ciowym udziatem oraz
franczyzobiorcéw. Nasze Zasady Odpowiedzialnej i Etycznej Rekrutacji majg zastosowanie
do McDonald's, naszych spotek zaleznych z wiekszo$ciowym udziatem, franczyzobiorcow,
a takze do oséb trzecich zarzadzajacych pracownikami migrujacymi lub rekrutujacych ich
w naszym imieniu. Nasz Kodeks Postepowania dla Dostawcéw oraz Standardy
Odpowiedzialnoéci w Srodowisku Pracy Dostawcéw zawierajg nasze wymagania
dotyczace praw cztowieka, ktorych dostawcy powinni przestrzegaé. Nasze zobowigzanie
dotyczace laséw obejmuje kwestie wylesiania i praw do ziemi spotecznosci dotknietych
tym problemem.

Nasze podejscie
W ramach naszego zobowigzania do poszanowania praw cztowieka podejmujemy

dziatania w celu zidentyfikowania rzeczywistego lub potencjalnego negatywnego wptywu
na prawa cztowieka, ktéry jest bezposrednio lub posrednio zwigzany z nasza dziatalnoscia



biznesowa lub dziatalnoscia naszych partneréw biznesowych. Robimy to przez system
zachowywania nalezytej starannos$ci i oceny w zakresie praw cztowieka. Opracowujemy
odpowiednia reakcje na zidentyfikowane skutki i zagrozenia. Moze to obejmowac rozwoj
polityk i systeméw poprzez partnerstwo i wspotprace. Proces ten jest wspierany przez
zaangazowanie interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych.

Jestesmy Swiadomi, ze nalezyta staranno$é w zakresie praw cztowieka jest procesem
ciagtym i dynamicznym. Wdrozyli§my systemy i procesy, aby zaréwno identyfikowaé
zmieniajace sie czynniki kontekstowe, ktére zwiekszaja ryzyko naruszenia praw cztowieka,
jak i na nie reagowac¢. Staramy sie przy tym uwzglednia¢ opinie interesariuszy i
przeprowadzaé regularne przeglady ryzyka geograficznego i innych ryzyk.

Srodki naprawcze

Zobowigzujemy sie do zapobiegania, tagodzenia i naprawy negatywnego wptywu na prawa
cztowieka oraz wspétpracy w tym zakresie. We wspotpracy z partnerami biznesowymi i
innymi, dazymy do promowania oraz wspotpracy w zakresie tagodzenia i neutralizowania
negatywnych skutkéw, ktére sa zwigzane z McDonald's poprzez nasze relacje biznesowe.

Nasza dziatalnos$é biznesowa

Pracownicy, nasi goscie i inni interesariusze moga zgtaszaé skargi dotyczace praw
cztowieka za posrednictwem wielu r6znych kanatéw. Obejmuje to kontakt z dziatem kadr
lub globalnym zespotem ds. zgodnos$ci. Domniemane naruszenia tej polityki mozna
réwniez zgtaszac¢ za posrednictwem naszej infolinii ds. uczciwosci w biznesie (McDonald's
Business Integrity Line).

Nasi dostawcy i partnerzy

Oczekujemy, ze nasi dostawcy wprowadza skuteczne mechanizmy sktadania skarg
dotyczacych kwestii zwigzanych z miejscem pracy. Nasza infolinia ds. uczciwosci w
biznesie (McDonald's Business Integrity Line) i wspdtpracownicy z zespotu ds. zasad
odpowiedzialnosci dostawcéw w miejscu pracy (SWA) sa dostepni dla dostawcéw iich
pracownikéw. Oczekujemy, ze wszystkie restauracje beda dysponowaé mechanizmem
raportowania, umozliwiajacym osobom poszkodowanym zgtaszanie problemow.

Zasady ogodlne

Okresowo oceniamy skuteczno$¢ naszych kanatéw sktadania skarg i zazalen w celu
identyfikowania i rozwigzywania probleméw zwigzanych z prawami cztowieka. Dotyczy to
wszystkich posiadaczy praw, w tym pracownikéw, naszych gosci, spotecznosciiinnych
0s0b.



Nie bedziemy utrudniaé przeprowadzania proceséw sktadania zazalen opartych na
przepisach prawa krajowego za posrednictwem naszych pracowniczych lub innych
systemow skfadania zazaleh. Nie wymagamy od pracownikéw ani innych oséb zrzeczenia
sie prawa do korzystania z zewnetrznych mechanizméw stuzacych do zgtaszania
problemoéw za posrednictwem ktéregokolwiek z naszych kanatéw sktadania zazalen lub
stosowania srodkéw naprawczych.

Nie bedziemy tolerowac¢ zadnych dziatan odwetowych skierowanych przeciwko
komukolwiek, kto zgtosi jakiekolwiek obawy dotyczace praw cztowieka lub problem
dotyczacy zgodnosci z niniejsza polityka. Obejmuje to obroncéw praw cztowieka, ktorzy
powinni mie¢ swobode zgtaszania i wyrazania swoich obaw dotyczacych naszego
zachowania lub zachowania naszych partneréw biznesowych. Oczekujemy, ze nasi
partnerzy biznesowi podejma takie samo zobowigzanie.

Bedziemy wspotpracowaé z posiadaczami praw, zapewniajac im bezpieczne i sprzyjajace
warunki do zgtaszania problemoéw spétce McDonald’s.

Nadzor

Nadzér nad kwestiami zwigzanymi z prawami cztowieka na poziomie rady dyrektoréw
zapewnia dziatajaca przy niej Komisja ds. zrbwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnoSci
korporacyjnej. Sponsorami wykonawczymi grupy roboczej ds. praw cztowieka sa: nasz
globalny dyrektor ds. wptywu (Global Chief Impact Officer), globalny dyrektor ds.
pracownikéw (Global Chief People Officer), globalny dyrektor ds. tancucha dostaw (Global
Chief Supply Chain Officer) i globalny dyrektor ds. prawnych (Global Chief Legal Officer).
Grupa wykonawcza w zakresie praw cztowieka podlega bezposrednio dyrektorowi
generalnemu McDonald's Polska i przekazuje raporty radzie dyrektoréw oraz dziatajagcym
przy niej komisjom w odpowiednim czasie.

Specijalisci ds. praw cztowieka w globalnym zespole Impact zarzadzaja ta polityka i kieruja
interdyscyplinarng grupa robocza ds. praw cztowieka.

Zobowiazujemy sie do wspoétpracy z interesariuszami w celu zrozumienia ich punktu
widzenia, poprawy naszego monitorowania, analizy lub naprawy wptywu na prawa
cztowieka oraz lepszego zrozumienia, w jaki sposéb rozwija¢ nasze dziatania wspierajace

te polityke.
Dalsze dziatania

Bedziemy regularnie weryfikowa¢ nasze podej$cie do poszanowania praw cztowieka.
Bedziemy identyfikowa¢ mozliwosci wspotpracy z interesariuszami, w tym z firmami
partnerskimi, organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego i wtadzami publicznymi, aby
pomoc w rozwigzywaniu trudnych kwestii.



Bedziemy regularnie $ledzi¢ postepy w zarzadzaniu prawami cztowieka, w tym w zakresie
wymaganym przez przepisy prawa, i publicznie o nich informowac.

Niniejsza Polityka dotyczaca praw cztowieka rozwija nasze istniejgce zobowigzania oraz
procesy i procedury.



