Respektovanie l'udskych prav

Vazeni kolegovia zo spolo¢nosti McDonald’s,

Cielom spolo¢nosti McDonald’s je pontikat skvelé jedlo a podporovat komunity.
Stredobodom tohto Gcelu je nas zaviazok reSpektovat prava kazdého élena komunit, v
ktorych Zijeme, pracujeme a starame sa o svojich zakaznikov. Nase Zasady v oblasti
l'udskych prav definuju vase prava, ako aj zavizok k reSpektovaniu prav ostatnych tym,
Ze vytvarate bezpecné, respektujuce a inkluzivne pracovisko na vSetkych miestach,
kde posobime.

Neustale zlepSovanie je zdkladom toho, ¢o v McDonald’s robime, a nase aktualizované
zasady ludskych prav lepSie odrazaju nas zavazok riesit kritické problémy, pri ktorych
moZeme mat najvacsi vplyv. Nas pristup je zakotveny v usmerneniach OSN (UNGP). Ide o
medzinarodne akceptovany rdmec, ktory stanovuje Standard pre zapojenie podnikov do
boja proti problémom v oblasti ludskych prav.

Pri vSetkom, ¢o robime, zostadvame verni nasim hodnotam a o¢akavame, ze nasi obchodni
partneri, vratane fransizantov, zhotovitelov a dodavatelov, prijmu nase zavazky v oblasti
[udskych prav a budd ich dodrziavat. KedZe sa snazime vytvarat prostredie dostojnosti

a reSpektu, aj nadalej budeme zapéjat zamestnancov a zainteresované strany s roznym
zdzemim a skdsenostami, aby sme objavili nové spdsoby, ako rozvijat nase aktivity na
podporu tychto zasad.

Som presvedceny, Ze aj s vasou podporou budeme pokracovat v podnikani spésobom,
vdaka ktorému budeme vSetci hrdi na to, Ze sme sucastou spolo¢nosti McDonald’s.
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Zasady l'udskych prav spolo¢nosti McDonald’s
Nas zavazok

V spolo¢nosti McDonald’s Corporation (dalej len ,McDonald’s“) mame viziu, Ze ludské
prava su sucastou vSetkého, ¢o v spolo¢nosti McDonald’s robime. Vdaka tomu dokaZzeme
plnit nas zavazok reSpektovat prava vsetkych [udi a komunit, ktori vyrabaju, podavaji

a vychutnavajui si nase jedlo.

Spolo¢nost McDonald's sa zaviazala dodrziavat ludské prava stanovené vo VSeobecnej
deklaracii ludskych prav a rozvijat aimplementovat svoj pristup k ludskym pravam

v stlade s usmerneniami OSN pre podnikanie a ludské prava (UNGP). ReSpektujeme prava
a zasady v Medzinarodnej listine ludskych prav, Deklaracii Medzinarodnej organizacie
prace (ILO) o zakladnych principoch a pravach pri praci, Dohovore o odstraneni vSetkych
foriem diskriminéacie Zien, Dohovore o pravach dietata a sme signatarmi principov
posilnenia postavenia zien.

Rozsah a pokrytie

Snazime sa reSpektovat ludské prava uvedené vo VSeobecnej deklaracii. Prostrednictvom
nasho procesu nélezitej kontroly v oblasti ludskych prav identifikujeme oblasti zamerania
na ludské prava a tieto komunikujeme prostrednictvom nasich procesov podavania sprav
o ludskych pravach. V ¢ase pripravy tejto verzie zasad identifikované oblasti zamerania na
[udské prava zahfnaju: detsku pracu, ochranu osobnych tdajov, rozmanitost, rovnost

a zacClenenie (DEI), vzdelavanie a vytvaranie pracovnych miest, u¢inny prostriedok napravy,
natenu pracu, slobodu zdruzovat sa (alebo sa nezdruzovat) a kolektivne vyjednavat,
pozemkové prava, diskriminaciu a obtaZovanie, vyzivu, bezpecnost a ochranu zdravia pri
praci (BOZP), pracovné podmienky (zmluvy, hodiny, nad¢asy, mzdy) a bezpeénost na
pracovisku. Proces identifikacie oblasti zameranych na ludské prava je dynamicky.
ReSpektujeme ludské prava uvedené vo VSeobecnej deklaracii nad ramec oblasti
zameranych na [udské prava.

Osobitna pozornost venujeme identifikacii tych skupin, ktoré moézu byt zvlast zranitelné
vocCi negativnym vplyvom na ludské prava, vratane migrujuicich pracovnikov, pédvodnych
obyvatelov, zien, socialne znevyhodnenych mensinovych komunit, oséb so zdravotnym
postihnutim alebo deti a mladych ludi, a zavdzujeme sa podniknut prislusné kroky na
reSpektovanie ich prav. Snazime sa podporovat bezpecéné, inkluzivne a reSpektujice



pracoviska vSade, kde podnikdme, a reSpektujeme zakladné prava vSetkych
zamestnancov spolo¢nosti McDonald’s. Zakazujeme zneuZzivanie detskej prace,
obchodovania s ludmi a nUtenej, viazanej alebo vazenskej prace.

Uvedomujeme si, Ze prirodné zdroje a Zivotné prostredie maju dolezity vztah k uzivaniu
[udskych prav. Uplatriujeme holisticky pristup k reSpektovaniu prirodnych zdrojov

a zivotného prostredia, pre komunity, ktoré sa na ne spoliehajd, a pre budicnost nasho
podnikania. Pracujeme na tom, aby nasa praca v oblasti prirodnych zdrojov a Zivotného
prostredia zohladnovala ludské prava.

Tieto zasady sa vztahuju na spolo¢nost McDonald's Corporation a jej va¢Sinovo vlastnené
dcérske spolo¢nosti na celom svete.

Chapeme tiez, ze prostrednictvom vykonavania svojich aktivit maju nasi obchodni partneri
—vratane fransizantov, zmluvnych partnerov a dodavatelov — potencial ovplyvnovat ludské
prava. Snazime sa spolupracovat s obchodnymi partnermi, ktori zdielaji nase zavazky

v oblasti ludskych prav, bezpecnosti, etiky a dodrziavania predpisov, a snazime sa vyuZzivat
nase obchodné vztahy v stlade s usmerneniami UNGP na to, aby sme ich povzbudili

a podporili, aby konali spésobom, ktory je v stilade so zavazkami stanovenymi v tychto
zasadach. Oc¢akavame, Zze nasi obchodni partneri budi reSpektovat ludské prava

a nabadame ich, aby prijali podobné zasady.

Tieto zasady dalej umoznuju cely rad relevantnych zasad a pokynov spolo¢nosti
McDonald's. Nase normy obchodného spravania obsahuji nas zavazok reSpektovat ludské
prava na nasich pracoviskach a vztahuju sa na vSetkych zamestnancov spolo¢nosti
McDonald's. Nase globalne Standardy znacky sa vztahuji na spolo¢nost McDonald's, nase
vacsinovo vlastnené dcérske spolo¢nosti a franSizantov. Nase zasady zodpovedného

a etického prijimania novych pracovnikov sa vztahuji na spolo¢nost McDonald's, nase
vacsinovo vlastnené dcérske spolo¢nosti, fransizantov, ako aj na tretie strany, ktoré

v naSom mene riadia alebo prijimaju pracovnu silu v podobe migrantov. Nas kodex
spravania dodavatelov a Standardy zodpovednosti dodavatelov na pracovisku zahihaju
naSe poziadavky na ludské prava pre dodavatelov. Na$§ zavazok tykajlci sa lesov sa tyka
odlesnovania a pozemkovych prav dotknutych komunit.

Nas pristup

Ako sucast naSho zavazku reSpektovat ludské prava podnikdme kroky na identifikaciu
skuto¢nych alebo potencialnych nepriaznivych vplyvov na ludské prava, ktoré priamo
alebo nepriamo suvisia s nasimi obchodnymi aktivitami alebo aktivitami nasich
obchodnych partnerov. Robime to prostrednictvom systému nalezitej kontroly

a hodnotenia v oblasti ludskych prav a nasledne vytvarame vhodné reakcie na
identifikované vplyvy a rizikd. M6Ze sem patrit rozvoj zasad a systémov prostrednictvom
partnerstva a spoluprace. Tento proces je podporovany internym a externym zapojenim
zainteresovanych stran.



Uvedomujeme si, Ze nalezita kontrola v oblasti ludskych prav je neustaly a dynamicky
proces a zaviedli sme systémy a procesy na identifikaciu a reakciu na zmenené kontextové
faktory, ktoré zvysuju rizika v oblasti ludskych prav pre ludi. Pritom sa snazime zaclenit
nazory zainteresovanych stran a vykonavat pravidelné kontroly geografickych

a problémovych rizik.

Prostriedok napravy

Zaviazali sme sa poskytovat alebo spolupracovat pri prevencii, zmierfovani a naprave
nepriaznivych vplyvov na ludské prava. Snazime sa podporovat obchodnych partnerov &i
iné subjekty a spolupracovat s nimi na zmierfiovani a naprave nepriaznivych vplyvov, ktoré
su spojené s ¢innostou spolo¢nosti McDonald’s prostrednictvom nasich obchodnych
vztahov.

Nase podnikanie

Zamestnanci, zakaznici a dalSie zainteresované strany méZu podavat staznosti slvisiace
s ludskymi pravami prostrednictvom mnozstva réznych kanalov. To zahfha kontaktovanie
oddelenia ludskych zdrojov alebo oddelenia pre dodrziavanie noriem a zasad. Udajné
porusenia tychto zadsad mozno nahlasit aj kontaktovanim Linky pre nahlasenie poruseni
obchodnej integrity spolo¢nosti McDonald's.

Nasi dodavatelia a partneri

Od naSich dodavatelov oCakdvame, Ze zavedl G¢inné mechanizmy podavania staznosti na
problémy na pracovisku. Dodavatelia a ich zamestnanci maju k dispozicii nasu linku na
nahlasenie poruseni obchodnej integrity a kolegov z nasho timu pre zodpovednost
dodavatelov na pracovisku (SWA). O¢akavame, Ze vSetky reStauracie budi mat
mechanizmus podavania sprav, ktory umozni dotknutym ludom vyjadrit svoje obavy.

VSeobecné principy

Pravidelne hodnotime efektivnost nasich kanalov staznosti a staznosti na identifikaciu
arieSenie problémov v oblasti ludskych prav. To plati pre v§etkych drzitelov prav vratane
pracovnikov, zdkaznikov, komunit a dalSich.

Nebudeme branit statnemu procesu podavania staznosti prostrednictvom nasho systému
pre zamestnancov alebo inych systémov podavania staznosti; nepozadujeme, aby sa
zamestnanci alebo ini ludia vzdali svojho prava pouzivat takéto externé mechanizmy na
upozornovanie na problémy prostrednictvom ktoréhokolvek z nasich kanalov na
podavanie staznosti alebo napravy.



Nebudeme tolerovat Ziadne odvetné opatrenia akéhokolvek druhu namierené proti
komukolvek, kto nahlasi akykolvek problém tykajuci sa ludskych prav alebo problém
tykajlci sa dodrziavania tychto zasad. To zahffia aj ochrancov ludskych prav, ktori maja
moznost nahlasit a vyjadrit svoje obavy tykajuce sa nasho spravania alebo spravania
naSich obchodnych partnerov. Rovnaky zavazok o¢akavame od nasich obchodnych
partnerov.

Zapojime sa do kontaktu s drZitelmi prav a poskytneme bezpecné prostredie, ktoré
umoznuje vyjadrit obavy v spolo¢nosti McDonald’s.

Riadenie

Dohlad nad zalezitostami tykajicimi sa ludskych prav na Grovni predstavenstva
zabezpeduje Vybor pre udrzatelnost a spolo¢enski zodpovednost nasho predstavenstva.
Medzi vykonnych sponzorov pracovnej skupiny pre ludské prava patria nas Global Chief
Impact Officer, Global Chief People Officer, Global Chief Supply Chain Officer a Global
Chief Legal Officer. Tato vykonna skupina podava spravy o ludskych pravach priamo
nasmu generalnemu riaditelovi a podla potreby predstavenstvu a jeho vyborom.

Odbornici na ludské prava v ramci spolo¢nosti Global Impact riadia tieto zasady a pracovnu
skupinu pre ludské prava naprie¢ funkciami.

Zavazujeme sa spolupracovat so zainteresovanymi stranami, aby sme pochopiliich
perspektivy, zlepSili naSe monitorovanie, analyzu alebo napravu vplyvov na ludské prava a
lepSie porozumeli tomu, ako rozvijat nase kroky podporujice tieto zasady.

Cesta vpred

Na$ pristup k dodrziavaniu ludskych prav budeme pravidelne prehodnocovat.
Identifikujeme spolo¢né prilezitosti na spolupracu s ostatnymi vratane partnerskych
spolo¢nosti, organizacii ob¢ianskej spolo¢nosti a verejnych organov, aby sme pomohli
rieSit naro¢né problémy.

Budeme pravidelne sledovat pokrok v oblasti riadenia ludskych prav a verejne o nom
informovat, a to aj v rozsahu, ktory vyzaduje zakon.

Tieto zasady ludskych prav rozSiruju nase existujuce zavazky, procesy a postupy.



